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Ruolo professionale  

L’Operatore Socio Sanitario (O.S.S.) è una figura professionale che 
svolge la sua attività sia nel settore sociale che in quello sanitario, in 
servizi di tipo socio - assistenziale e socio sanitario, residenziali o 
semiresidenziali, in ambiente ospedaliero e al domicilio dell’utente, in 
collaborazione con gli altri operatori professionali preposti all’assistenza 
sanitaria e a quella sociale, secondo il criterio del lavoro 
multiprofessionale. Si tratta di una figura specifica in grado di esercitare 
un efficace ruolo all'interno dell'equipe multidisciplinare. 
Le principali attività previste per l’ O.S.S. riguardano: 
1) Assistenza diretta ed aiuto domestico alberghiero 
2) Intervento igienico - sanitario e di carattere sociale 
3) Supporto gestionale, organizzativo e formativo. 

Sbocchi occupazionali  

L’Operatore Socio Sanitario è una figura professionale definita dal 
Regolamento Regionale 18 dicembre 2007, n. 28, in applicazione di 
quanto stabilito in sede di Conferenza Stato-Regioni in data 22 febbraio 
2001 e in conformità agli artt. da 1 a 13 del Decreto 18 febbraio 2000 del 
Ministero della Sanità di concerto con il Ministro della Solidarietà Sociale. 
Può lavorare a pieno titolo anche all’interno di strutture sanitarie pubbliche 
e private, strutture assistenziali, di accoglienza e ospitalità pubbliche e 
private (case di riposo, comunità di recupero, case famiglia, etc.), servizi 
di assistenza domiciliare alla persona (anziani, disabili, etc.) per 
affiancare con compiti precisi infermieri, medici, assistenti sociali etc., 
collocandosi tra l’équipe e gli assistiti. 

Contenuti principali  

AREA SOCIO-CULTURALE, ISTITUZIONALE E LEGISLATIVA: 
Presentazione del Corso e Della Figura Professionale - Elementi di 
Legislazione Nazionale e Regionale a Contenuto Socio-Assistenziale e 
Previdenziale -  Elementi di Legislazione Sanitaria e Organizzazione dei 
Servizi (Normativa Specifica O.S.S.) - Elementi di Etica e Deontologia -  
Elementi di Diritto del Lavoro e il Rapporto di Dipendenza. 
AREA PSICOLOGICA E SOCIALE: 
Elementi di Psicologia e Sociologia - Aspetti Psico-Relazionali ed 
Interventi Assistenziali in Rapporto alle Specificità dell'utenza (mod. 1) - 
Aspetti Psico-Relazionali ed Interventi Assistenziali in Rapporto alle 
Specificità dell'utenza (mod. 2) 
AREA IGIENICO-SANITARIA E TECNICO-OPERATIVA: 
Elementi di Igiene - Disposizioni Generali in Materia di Protezione della 
Salute e della Sicurezza dei Lavoratori - Igiene dell'ambiente e Comfort 
Alberghiero - Interventi Assistenziali Rivolti alla Persona in rapporto a 
Particolari Situazioni di Vita e Tipologia di Utenza – Psicomotricità - 
Metodologia del Lavoro Sociale e Sanitario - Assistenza Sociale. 
TIROCINIO in ambito socio-sanitario. 

Destinatari  

N. 18 allievi inoccupati e disoccupati residenti in Puglia. Tutti i destinatari 
dell’intervento dovranno altresì possedere il diploma di scuola dell’obbligo 
ai sensi della normativa vigente e aver compiuto il 17° anno di età alla 
data di iscrizione al corso. Rappresenta, inoltre, requisito di accesso per 
gli allievi stranieri il possesso di una buona conoscenza della lingua 
italiana. 

Servizi agli allievi  

Il percorso formativo è gratuito poiché finanziato dalla Regione Puglia e 
dal Fondo Sociale Europeo (POR PUGLIA 2007-2013). Agli allievi verrà 
corrisposta un’indennità di frequenza pari a 1 euro per ora corso 
frequentata e rimborsi per le spese di trasporto. 

Condizioni di partecipazione  

L’ammissione al corso è subordinata al superamento dell’iter di selezione 
scritto e orale, come previsto dai “Criteri per lo svolgimento della 
selezione dei corsi di Operatore Socio sanitario” approvati dalla Regione 
Puglia con AD n°425 del 15/07/2014. Alla selezione scritta saranno 
ammessi tutti coloro che, in possesso dei requisiti previsti da bando, 
avranno effettuato l’iscrizione alle selezioni attraverso il portale IFOA 
entro domenica 16 Novembre 2014 (data di scadenza del ban do) . 
L'elenco dei candidati ammessi a selezione, il luogo delle selezioni ed il 
relativo calendario, saranno disponibili a partire dalle ore 14 di lunedì 17 
Novembre 2014  sui siti www.ifoa.it e www.confcommerciofoggia.it 
nonché affissi in cartaceo presso le sedi degli enti.  La prova scritta di 
selezione si svolgerà nella mattina di martedì 18 N ovembre 2014  
ovvero, in caso di un numero eccessivo di iscrizioni, in più gruppi 
convocati a seguire nel pomeriggio e/o il giorno successivo. Verranno 
ammessi alla prova orale tutti gli aspiranti che avranno conseguito un 
punteggio maggiore o uguale a 28 risposte esatte su 40 totali (pari al 70% 
delle domande). La prova orale avrà luogo nei giorni 19 o 20 
Novembre 2014 . In sede di selezione scritta i candidati dovranno 
consegnare copia del documento di identità , del modello ISEE 
relativo all’anno fiscale 2013 , del titolo di studio  e la Dichiarazione di 
Immediata Disponibilità rilasciata dal CTI di appar tenenza . 
La pubblicazione della data e del luogo di selezione nonché dell’elenco 
dei candidati ammessi a selezione, ha valore di notifica a tutti gli effetti e 
pertanto non verranno effettuate convocazioni a selezione in altre forme.  
L’esito finale delle selezioni verrà reso noto sui siti web www.ifoa.it e 
www.confcommerciofoggia.it e presso le sedi degli enti. 

Certificazioni rilasciate  

Al termine del corso e, previo superamento della prova finale, verrà 
rilasciato l’Attestato di Qualifica  di “Operatore Socio Sanitario ” 

Sede e durata  

Il corso si svolgerà a Vieste (FG) presso la sede di Cat Confcommercio 
situata in Via Cavour n°12, per una durata compless iva di 1000 ore : 550 
ore di formazione teorica/pratica e 450 ore di tiro cinio . Le lezioni nella 
fase d’aula avranno la durata massima di 6 ore giornaliere, dal lunedì al 
venerdì. Durante la fase di tirocinio saranno rispettati gli orari concordati 
con le aziende ospitanti comunque rispettando la normativa vigente.  

Informazioni e iscrizioni  

Per partecipare alle selezioni è necessario iscriversi attraverso il portale 
IFOA entro  domenica 16 novembre 2014  (data di scadenza del bando).  
 
Non saranno accettate iscrizioni presentate in altra modalità.  
Per informazioni: 
Ifoa - Tel 080 5966 506 – 510 
e-mail: gioino@ifoa.it 

Enti finanziatori  

Programma Operativo Regionale PUGLIA per il Fondo Sociale Europeo 
2007/2013 – Obiettivo 1 Convergenza, Asse II – Occupabilità (categoria 
di spesa 67)  
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