
 

 
 
 
 

AVVISO PUBBLICO PER L’APERTURA DELLE ISCRIZIONI AL CORSO DI 
QUALIFICA PROFESSIONALE 

"OPERATORE/OPERATRICE PER LE ATTIVITÀ DI ASSISTENZA FAMILIARE" 

Figura Professionale RRFP – Codice 428 

Avviso QUALIFICHE 2024  

PR Puglia FESR-FSE+ 2021-2027 
Priorità: 6. Istruzione e Formazione 

Obiettivo specifico: ESO4.6 
Azione 6.3 Interventi per garantire l'accesso universale all'istruzione 

 
 

 
Art. 1 

DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE 
 

L'Operatore/Operatrice per le attività di assistenza familiare (Codice 428 del RRFP) offre prima assistenza e 
vigilanza domiciliare ad anziani e persone fragili parzialmente autonome. Presidia l'ambiente domestico, 
garantisce il soddisfacimento dei bisogni primari della persona e ne promuove il benessere, l'autonomia e la 
vita di relazione. 

 
Art. 2  

     ORGANIZZAZIONE ATTIVITÀ FORMATIVA 
 

Il percorso formativo ha una durata complessiva di 240 ore, da realizzarsi indicativamente nell’arco di 4 mesi. 
Le attività formative comprendono formazione teorico-pratica e stage. 

 

 

Durata complessiva 240 ore 

Formazione aula/pratica 
160 ore 

Stage 80 ore 

Sede di svolgimento CAT CONFCOMMERCIOM PMI, Via L. 
Miranda, 10 Foggia 

Numero destinatari 18 partecipanti 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

ARTICOLAZIONE DIDATTICA 
 

N. DENOMINAZIONE U. F. n. ore 

1 Nozioni di psicologia e comunicazione efficace 8 

2 Responsabilità connesse al lavoro di assistenza e principi di 
deontologia professionale 5 

3 Elementi di legislazione sanitaria e organizzazione dei 
servizi 5 

4 Collaborazione con la famiglia e con l’équipe socio-
sanitaria e socio-assistenziale 8 

5 Accesso ai servizi sociali e sanitari del territorio 5 

6 Lingua inglese 10 

7 Digitalizzazione e condivisione dei dati sanitari 10 

8 Sicurezza sui luoghi di lavoro e prevenzione degli incidenti 
domestici 12 

9 Primo soccorso e rilevazione dei parametri vitali 12 

10 Elementi di patologia e principali infezioni 8 

11 Igiene della persona 10 

12 Movimentazione della persona e sindromi da prolungato 
allettamento ed immobilizzazione 8 

13 Pulizia e riordino di spazi, arredi e biancheria 8 

14 Sanificazione e sanitizzazione di attrezzature 6 

15 Nozioni di dietetica 8 

16 Gestione del budget e principi di approvvigionamento 
domestico 8 

17 Sostegno nella preparazione e/o assunzione dei pasti   10 

18 Conservazione e somministrazione dei farmaci e piccole 
medicazioni 5 

19 Attività di stimolazione e mantenimento di capacità psico-
fisiche residue, di rieducazione e riattivazione funzionale 
della persona 

8 

20 Supporto nel processo di reintegrazione sociale 6 

21 Stage 80 

Totale 240 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

Art. 3 
REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE 

 
Possono presentare domanda di partecipazione i candidati in possesso dei seguenti requisiti alla data di 
presentazione della candidatura: 

 Età: compresa tra i 18 e i 34 anni; 
 Residenza o domicilio: in un Comune della Regione Puglia; 
 Stato occupazionale: disoccupati, inoccupati o inattivi; 
 Istruzione: aver assolto il diritto-dovere all'istruzione e alla formazione o esserne prosciolti; 
 Per i cittadini non comunitari: regolare permesso di soggiorno in corso di validità e adeguata 

conoscenza della lingua italiana. 

Art. 4 
MODALITÀ DI SELEZIONE 

I moduli di candidatura, reperibili presso le sedi del CAT o sul sito www.confcommerciofoggia.it (pagina 
dedicata) e sui canali web e social dell’organismo formativo, dovranno essere accompagnati dalla 
documentazione indicata all’art. n. 6 
Al percorso accederanno 18 allievi. La procedura di accesso avverrà attraverso: la valutazione della 
domanda e documentazione richiesta; in caso di presentazione di domande in numero superiore ai posti 
disponibili (n. 18) avverrà una selezione basata su batteria di test di cultura generale, logico-matematica, 
problem solving e conoscenza professionale; un colloquio motivazionale. In caso di ex aequo tra due o più 
candidati saranno date le priorità: genere femminile; minore età. 
La procedura, i criteri, i termini e le modalità delle selezioni saranno disciplinate da specifico Regolamento. 

 
Art. 5 

CERTIFICAZIONI E BENEFITS 
 

Al termine del percorso, una volta soddisfatti i requisiti di frequenza e superate le verifiche previste, verrà 
rilasciata la Qualifica Professionale (RRFP codice 428). Il programma include anche le attività extracurriculari 
obbligatorie indicate dall’Avviso, come lo Sportello di Orientamento e il Laboratorio di Start-Up aziendale. 

Durante il corso, i partecipanti avranno l’opportunità di conseguire i seguenti attestati: 
 Attestato per Addetto al Primo Soccorso 
 Attestato per Personale Alimentarista (HACCP) 
 Attestato sulla Sicurezza nei luoghi di lavoro (Rischio Medio) 

 
Indennità di frequenza 
I partecipanti disoccupati (che non percepiscono ammortizzatori sociali o sostegni al reddito) o in cerca 
di prima occupazione avranno diritto a un’indennità di frequenza di 5,00 €/ora lordi. L'importo 
complessivo verrà calcolato sulle ore di effettiva presenza risultanti dal registro. L'indennità non sarà 
erogata per le ore di assenza, malattia o infortunio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.confcommerciofoggia.it/


 

 
Art. 6 

 INFORMAZIONI E ISCRIZIONE 

La procedura d’iscrizione prevede la compilazione del modello d’iscrizione anche scaricabile dal sito web 
www.confcommerciofoggia.it ; 
Il modello d’iscrizione alle selezioni, compilato in tutte le sue parti, dovrà essere firmato dal candidato e 
consegnato con allegata la seguente documentazione: 

- copia di un documento di identità in corso di validità; 
- copia del codice fiscale/tessera sanitaria; 
- documentazione utile a comprovare il titolo di studio richiesto; 
- per i cittadini non comunitari, copia del permesso di soggiorno in corso di validità; 
- status occupazionale attestante la condizione di: disoccupato, inoccupato o inattivo 

 
La domanda potrà essere presentata in una delle seguenti modalità: 

- a mano, presso la sede di CAT CONFCOMMERCIO PMI, Via Luigi Miranda, 10 - Foggia (dal lunedì al 
venerdì dalle 09:30 alle 12:30 e dalle 15:00 alle 16:00. 

- a mezzo PEC all’indirizzo  cat.fg.formazione@legalmail.it 
- a mezzo e-mail all’indirizzo formazione@confcommerciofoggia.it 

 
 

Art. 7 
TERMINE ISCRIZIONE E COMUNICAZIONI 

La data di termine per la presentazione delle candidature, gli orari e i calendari delle selezioni, nonché la data e 
l'orario di avvio delle attività formative saranno comunicati esclusivamente sul sito ufficiale 
www.confcommerciofoggia.it (pagina dedicata). Tale pubblicazione ha valore di unica notifica ufficiale a tutti gli 
effetti di legge, senza ulteriore comunicazione individuale. 

 
Art. 8  

 PARITÀ DI TRATTAMENTO, ACCESSIBILITÀ E PRIVACY 
 

La procedura di selezione è improntata a criteri di trasparenza e non discriminazione, garantisce pari 
opportunità, parità di genere e accessibilità alle persone con disabilità, nel rispetto dei principi della Carta 
dei diritti fondamentali dell’Unione europea. I dati personali saranno trattati esclusivamente per finalità 
connesse alla presente procedura e alla gestione del percorso formativo, nel rispetto del Regolamento (UE) 
2016/679 e della normativa nazionale vigente. 

 

Foggia, 28/09/2026 

Il Legale Rappresentante 
CAT CONFCOMMERCIO PMI  
Cosimo Damiano Gelsomino 

 
 
 
 

mailto:cat.fg.formazione@legalmail.it
http://www.confcommerciofoggia.it/

	DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE
	ARTICOLAZIONE DIDATTICA
	REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE
	TERMINE ISCRIZIONE E COMUNICAZIONI
	Art. 8
	PARITÀ DI TRATTAMENTO, ACCESSIBILITÀ E PRIVACY

